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        Средства массовой информации

                                    Регламент

1. Принципы

Работа со средствами массовой информации – одна из ключевых  задач      Оргкомитета, проводящего основное мероприятие ИГФ. Цель поддержания связи со средствами массовой информации следующая:

· Рекламирование соревнования

· Предоставление  общественности информации по проведению соревнования

· Обеспечение четкого потока информации

· Популяризация гандбола как вида спорта

· Поддержка и следование стратегии и целям  ИГФ

· Презентация, в сотрудничестве с ИГФ, целей организатора соревнований

· Предоставление платформы для патронов и спонсоров соревнования

1.1 Медиа

Термин «медиа» включает отдельные личности и организации, работающие на профессиональном уровне в сфере    освещения соревнования через различные средства массовой информации, в частности:

· печатная пресса

· агентства новостей

· электронные средства массовой информации (радио и телевидение)

· «новые» средства массовой информации, в частности, интернет провайдеры

· фотокорреспонденты

Относительно агентств радио и телевидения, требуется и  далее  делать различие между  теми, кто владеет правами  и теми, кто ими не владеет.  В этой связи требуется сотрудничество  с продавцов прав ИГФ.

1.2 Организационная структура для работы со средствами массовой информации на основных соревнованиях

Для основных соревнований необходимо  создать в рамках Оргкомитета подразделение для работы со средствами массовой информации. Это подразделение должно тесно сотрудничать с представителями ИГФ  и тем представителем ИГФ, который специально назначен для  поддержания связи с медиа.

2. Подготовка

Сразу же после получения контракта ИГФ на проведение основного соревнования ИГФ организатор должен назначить члена Оргкомитета  в качестве пресс-атташе для работы  со средствами массовой информации и решения всех вопросов, с ними связанных. В число обязанностей такого представителя    должно быть также предоставление информации от имени страны-организатора  по подготовке к соревнованию, начиная  примерно  за 12 месяцев до его начала. ИГФ рекомендует направление регулярных пресс- бюллетеней и создание вебсайта. ИГФ, после соглашения , создает свой вебсайт, куда    поступают все новости , в результате чего устанавливается интерактивная связь между вебсайтом организатора Чемпионата Мира и сайтом www.ihf.info.

2.1 Приглашение и аккредитация
Аккредитация для представителей средств массовой информации предлагается Оргкомитетом , в сотрудничестве с ИГФ, примерно за 12 месяцев  до начала соревнования. Это может быть сделано через вебсайт, созданный организатором, ИГФ и национальной ассоциацией гандбола, или по почте. 

Аккредитация должна включать следующую информацию:

Личные данные:

Фамилия, имя

Дата и место рождения, пол

Адрес, номера телефона, факса, адрес E-mail
Курящий, не курящий, размер одежды

Подпись, паспортное фото

Профессиональные данные:

Название и тип  агентства

Адрес, номера телефона и факса, адрес t-mail
Международное или  национальное  пресс удостоверение,    с подписью и печатью

Подтверждение от работодателя

Предпочтение по  месту проведения соревнования (если их несколько)

Дата и место прибытия

Заключительный срок для аккредитации

Возможное оборудование:

Телефон, факс, печатная машинка, компьютер, связь с интернетом,  ISDN связь, личное рабочее место (за плату), лаборатория (за плату), разрешение на парковку (за плату). 

Дополнительные услуги:

Отель, предложения по проезду и аренде автомобиля

Вся информация должна быть   напечатана или написана заглавными буквами. Бланк должен также включать фамилию контактного лица, который представляет отчет пресс-атташе.

Все аккредитации (национальная и международная) должны быть возвращены в ИГФ, где их изучают и утверждают до направления их   в Оргкомитет. Адрес должен быть указан на бланке.  Следует также предоставить все возможности для возвращения бланков через e-mail, факсом, письмом или через интернет. ИГФ резервирует за собой право проверить полученную информацию, включая право связаться с начальством  претендента.  ИГФ также оставляет за собой право отказать в аккредитации.  Рекомендуемый  срок аккредитации  - за четыре месяца до начала соревнования, окончательный срок – за три месяца до начала соревнования.  Заявки на аккредитацию, представленные после установленного срока, будут приниматься только в исключительных случаях и потребуют оплаты суммы в размере 100 долларов США при выдаче аккредитации. Медиа представители должны быть обязательно информированы об этом условии. Образец бланка на аккредитацию  прилагается (см. приложение).

Партнер по маркетингу, предоставляющий теле-, радио- и интернет права , будет извещен об аккредитации.

2.2   Поддержка медиа

Начало выпуска регулярных пресс- бюллетеней  по подготовке к соревнованию должно быть, по крайней мере, за 10 месяцев до начала соревнования.  Они должны рассылаться  через каналы, перечисленные в пункте 2.1. Каждый аккредитованный медиа представитель должен получать информацию через, по крайней мере, один из перечисленных каналов. Отправленная информация должна включать бланк на аккредитацию. Должны быть назначены контактные лица для решения вопросов с медиа. Эти контактные лица должны говорить и писать, по крайней мере, на двух рабочих языках ИГФ. Организатор может также использовать    пресс- бюллетени для популяризации свой страны.  

2.3   Предоставление рабочего места и оборудования

При выборе игрового зала соответствующие представители ИГФ должны гарантировать максимальное принятие в расчет всех требований медиа представителей и, в частности: 

· размещение и число рабочих мест для медиа представителей

· условия освещения, расположение и число рабочих зон для фотокорреспондентов

· доступ к смешанной зоне и ее размер  (см. образец в приложении)

· комната для пресс конференций

· удобный размер  рабочих зон  для медиа

· доступ к рабочим местам для медиа представителей  и к зонам  работы

· парковка близко к залу

Для того, чтобы обеспечить выполнение всех специфических требований    электронных средств массовой информации – и телевидения, в частности, очень важно, чтобы представитель ведущего телевизионного канала, транслирующего соревнование в стране организатора, должен также присутствовать  во время инспекционных визитов в игровые залы.

Медиа представитель, назначенный ИГФ, должен провести первоначальную инспекцию залов не позднее, чем за 5 месяцев до начала соревнования и, если необходимо, внести изменения после консультаций со старшими представителями. Оборудование, требуемое в пресс центрах  и рабочих зонах медиа, должно быть готово   не позднее чем за два дня до начала соревнования. Это не относится к услугам, предоставляемым внешними провайдерами. Медиа центр должен быть открыт, по крайней  мере, за два дня до начала соревнований.

2.3.1 Оборудование

Медиа зоны должны быть отделены от зон, открытых для зрителей. Должны быть созданы все условия, чтобы зрители не могли  войти в медиа зоны. Игроки, тренеры, официальные лица   и другие аккредитованный лица, однако, должны иметь доступ в медиа зоны. Должен быть предусмотрен быстрый и легкий доступ   со всех  рабочих медиа мест к комнате для пресс конференций и смешанной зоне.

Рабочие места медиа в зале должны быть оборудованы следующим образом:

· сиденье с  откидным столиком для печатной прессы

· возможности связи с интернетом и ISDN для представителей печатной прессы (за плату)

· сиденье с откидным столиком  (но без технического оборудования) для представителей электронной прессы, которая не имеет собственных прав для освещения соревнования

· сиденье с откидным столиком, ручным монитором и оборудованием, предоставляемым организатором для представителей электронной прессы (которая имеет собственные права), с выбором связи на интернет или ISDN (за плату)

· сиденья  наблюдателей для медиа представителей, которые в настоящий момент не работают

· рабочая зона для теле ведущих

Представители команды, снимающей фильм о своей команде, не допускаются в медиа зону/или они не подпадают под  этот медиа регламент? Если возможно,  для этих представителей должна быть выделена отдельная зона за пределами обозначенной медиа зоны.

Рабочие медиа зоны должны оборудоваться следующим образом:

· они должны создаваться в зале

· они должны быть оборудованы соответствующим числом рабочих станций, каждя со своим собственным индивидуальным источником питания

· они должны иметь, по крайней мере, 10 компьютеров с выходом в интернет

· они должны иметь телефоны и интернет и ISDN  выходы (за плату)

· они должны иметь не менее 2 факсов

· они должны иметь не менее 2 ксероксов

· они должны иметь лотки или специальные отделения для информации

· они должны иметь пункт для аккредитации, используемый также для оказания различных услуг, в том числе фото услуг

· должны быть предусмотрены отдельные рабочие зоны для представителей электронной прессы и фотокорреспондентов

· они должны иметь запирающиеся шкафчики (за плату)

· они должны иметь несколько телемониторов с трансляцией     со всех игровых зон

· должна быть предоставлена цифровая камера

· должны быть предусмотрены редакционные комнаты (за плату) и видео станции для телеканалов.

В комнате для пресс конференций должны быть предусмотрены:

· зона с откидными сиденьями со столом для участников пресс конференций

· дисплей с лого спонсоров позади стола

· микрофоны для каждого участника пресс конференции и система громкоговорителя

· достаточное число мест для медиа представителей

· подходящее освещение для фотокорреспондентов и телекамер

· оборудование, позволяющее  прямую трансляцию для представителей электронной медиа (дистрибуторов)

· возвышение для камер в задней части комнаты

· переносной микрофон для  вопросов со стороны медиа представителей

Смешанная зона должна иметь следующее оборудование:

· система безопасности для мониторов

· теле- и радиозоны, отгороженные от зон, используемых печатной прессой

· отдельные сооружения для игроков и медиа представителей  (выбор)

· переносной дисплей лого спонсоров  для фона при проведении  теле интервью

· зона. Предоставляющая доступ  на корт для тех, кто имеет соответствующие права

Также желательны следующие сооружения:

· обозначенная зона для курения, так чтобы другие медиа зоны  могли бы быть классифицированы как не курящие 

· фойе  с буфетным питанием во время открытых часов медиа центра

· торговая точка, где медиа представители могли бы приобрести СИМ карты для   мобильных телефонов для национальной сети

2.4 Персонал

Оргкомитет  должен предоставить достаточное число персонала для нужд медиа, т.е. пресс-атташе в отдельных залах и медиа под-центрах, переводчиков для пресс-конференций, волонтеров для снабжения информацией медиа представителей, службы безопасности    и для пунктов питания. Персонал для работы с медиа должен быть негко узнаваем и должен говорить и писать на одном из рабочих языков ИГФ,  пресс-атташе  должны общаться, по крайней мере, на двух языках ИГФ. Переводчик также должен хорошо разбираться в спорте и хорошо знать спортивную терминологию. Пресс-атташе и представитель ИГФ должны проинструктировать персонал   во всех медиа зонах  относительно их обязанностей на соревновании до его начала. Такой инструктаж должен быть проведен до открытия пресс-центра.

2.5   Обслуживание

Медиа представители должны получить информационный материал  с аккредитацией до начала соревнования.  В идеале, это должен быть справочник, содержащий  следующую информацию:

· полезные номера телефонов и детали ключевых контактов

· места проведения и расписание матчей

· списки команд

· биографии судей

· информация по игровым площадкам

· время открытия медиа центров

· контактные лица для каждой команды

· адреса отелей для команд

· информация по расписанию автобусов (шатлов)

· карты городов с указанием мест проведения матчей

· адреса отелей для размещения медиа представителей и фамилии контактных лиц в этих отелях

Эта информация должна содержаться в рекламном пакете.

При получении аккредитации медиа представители подписывают декларацию о принятии условий, наложенных ИГФ, осуществляющей руководство их деятельностью во время соревнования. В частности, это означает выполнение указаний  со стороны официальных лиц, выполнение регламента, изложенного в аккредитации, не использование вспышек при фотографировании, выполнение указаний относительно рекламы, не использование прямых репортажей (электронные средства массовой информации, не владеющие соответствующими правами, после консультаций с ИГФ) и уважение национальных условий и традиций. Однако, эти условия не должны нарушать общие правила, гарантирующие свободу прессы, изложенные, в частности, Международной Ассоциацией Спортивной Прессы (АИПС). 

2.6   Сотрудничество и контроль

Пресс-атташе несет ответственность за соблюдение регламента совместно с официальными лицами в каждом зале и руководителем Оргкомитета. Он/она    также получают поддержку от представителей ИГФ  и медиа представителей ИГФ, которые начнут работать с пресс-атташе самое позднее с момента выдачи аккредитации. Такое сотрудничество поддерживается  по всем вопросам, связанным со средствами массовой информации, начиная с аккредитации до выбора и       оборудования медиа зон, а также обучения и инструктажа медиа коллег.

Представители медиа ИГФ должны получать всю необходимую поддержку.

2.7   Размещение и транспорт

Медиа представителям должно быть предоставлено размещение в отеле , 

о чем дается указание на бланке заявки на аккредитацию. Это делается совместно с официальным партнером ИГФ или, после консультаций, с партнером, выбранным организатором соревнования. Должны быть предложено на выбор, по крайней мере, две категории стоимости отеля. Верхний лимит не должен превышать 150 долларов   за ночь в более дорогой категории и не более 75 долларов в менее дорогой категории. Более того, должен быть предложен арендованный автомобиль, в сотрудничестве с официальным партнером ИГФ или, после консультаций, с партнером, выбранным организатором соревнования. Кроме того, должен быть предусмотрено регулярное автобусное обслуживание (шаттл) между отелями, где будут размещаться медиа представители и игровыми залами. Расписание  шаттла должно быть вывешено и дана соответствующая информация другими способами (см. раздел 2.5).   

3.  Выполнение

3.1 Аккредитация
Значки на аккредитацию должны выдаваться аккредитованным медиа представителям    по их прибытии. Эти значки необходимо проверить, чтобы  удостовериться, что они соответствуют данным, которые были предоставлены медиа представителями. Необходимо следовать правилам, изложенным  в разделах  2.1 и 2.5. Каждый медиа представитель должен забрать и расписаться за свой значок лично. Утерянные значки могут быть заменены, но с оплатой, с помощью пресс-атташе.

3.2 Медиа центры

Медиа центры должны открыться  не позднее чем за 2 дня  до начала соревнования. Часы их работы  должны соответствовать расписанию матчей и требованиям участвующих команд. Рекомендуется, чтобы центры  открывались ежедневно не позднее 10 утра (местное время) и закрывались не ранее, чем через два часа  после окончания последнего матча, или в 8 вечера в дни, когда игры не проводятся. Изменения в сторону укороченного рабочего дня центров должны обсуждаться и утверждаться ИГФ.

3.2.1 Обязанности медиа центра

Медиа центр  - это информационный клуб для представителей до, во время и после соревнования, так что их работе должны оказываться постоянная помощь. 

Ключевые аспекты такой поддержки:

· предоставление общей информации по командам

· предоставление своевременной информации по спискам команд, участвующих  в матчах

· предоставление текущей информации о ходе игры сразу после первой половины и в конце матча

· подача информации о ходе игры, результатах, таблиц и рейтинга по всем другим местам, где проводятся матчи(в сотрудничестве с ИГФ и назначенными ею компаниями)

· обеспечение теле трансляций с других матчей

· организация и проведение пресс-конференций

· подача информации о ключевых заявлениях, сделанных на пресс-конференциях

· организация и контроль за четким проведением интервью в смешанных зонах

· предоставление суммарных статистических данных

· предоставление и рассылка полученных новостей

· поддержка, организация и контроль за деятельностью фотокорреспондента

· помощь фотокорреспондентам в передаче снимков

· сотрудничество с вебсайтами

· введение мер безопасности 

· обеспечение питания буфетного типа и общая поддержка

· организация и контроль    за обслуживанием шаттлов между игровыми залами и отелями

Вся информация должна подаваться в графической форме и должна 

быть доступна широкой публике. В конце игрового дня дается ежедневный обзор всех матчей, не позднее чем через 2 часа после конца последнего матча. Этот обзор должен включать следующую информацию:

· статистику мата и протоколы всех матчей, сыгранных в этот день 

· текущие таблицы

· заявления тренеров

· расписание предстоящих игр

· фамилии судей на предстоящие игры

· информация, предоставленная ИГФ

Персонал, ответственный  за медиа зоны, несет также ответственность и за четкое проведение всех официальных мероприятий (церемонии открытия и закрытия), а также место нахождения фотокорреспондентов во время презентации и смена места их нахождения во время матчей.

3.2.2 Обязанности в отелях для медиа представителей

Вся информация относительно медиа представителей должна обязательно поступить в отели, где они размещаются.  Ежедневные обзоры всех игр должны поступать своевременно, т.е. в день игры. Медиа под-центр, снабженный, по крайней мере, 5 компьютерами с выходом в интернет и принтером, должен  быть по возможности установлен в отеле.

3.3 Общая информация

Кроме ежедневных обязанностей, в интересах   ИГФ и        организатора, медиа представители должны получить возможность пользоваться культурными и спортивными сооружениями, предоставляемыми организатором.  Хорошо было бы организовать «вечер медиа» для медиа представителей, организатора соревнования и представителей ИГФ. Пресс конференция ИГФ должна проводиться в последний день, и медиа представителям, при необходимости,    должен быть предоставлен транспорт на пресс конференцию и обратно.  Список аккредитованных медиа представителей должен постоянно обновляться и приводиться в соответствие. Ежедневно должно проводиться совещание  с участием пресс-атташе и назначенного представителя ИГФ для осуждения и разрешения всех возникающих вопросов. 

4. Завершение и оценка

По окончании соревнования медиа представителям  должно быть направлено коммюнике с полной  информацией по соревнованию. Не позже чем через 4 недели после     соревнования ИГФ   должна получить отчет, содержащий  всю информацию, которая могла бы  помочь  сделать работу   средств массовой информации более эффективной  в будущем.

                               Аккредитация           Лого Чемпионата Мира

                               Личные данные

Фамилия                                                        Фотография (паспортный размер)

Имя

Дата рождения

Место рождения

Пол

Адрес

Улица, Индекс, Город, Страна

Тел/Факс

Е-мейл

Размер одежды                                                          Курящий/Не курящий

                       Профессиональные данные

Название агентства

Тип                               О Печатная пресса     О Агентство           О ТВ   

                                      О Радио      О Интернет                   О Технология 

Адрес работы

Улица, Индекс, Город, Страна

Тел/Факс

Е-мейл

Член АИПС

Номер Национальной Ассоциации Прессы

Дата и место прибытия

Предпочтительное место работы 

                                   Обслуживание                                               

Телефон в пресс-центре                               О

Факс в пресс-центре                                     О

Индивидуальная рабочая станция            О  (за плату)

Лаборатория/Редакторская комната        О   (за плату)

Разрешение на VIP парковку                     О   (за плату)

Разрешение на парковку

Экстра:         О включается все      О отель            О проезд

Комментарии                     Подпись 1:

                                              Подпись компании:

                                              Печать:

